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Лінк на освітній контент 

дисципліни 
https://moodle.dls.udpu.edu.ua/enrol/index.php?id=11157 

Статус дисципліни Навчальна дисципліна обов’язкового компонента 

Загальний обсяг 

дисципліни: кредити 

ЄКТС / години 

Денна форма: 4/120 

Заочна форма: 5/150 

Обсяг дисципліни 

(години) та види занять 

Денна форма: лекції (30 год.), практичні (30 год.), самостійна робота (60 

год.) 

Заочна форма: лекції (10 год.), практичні (10 год.), самостійна робота (130 

год.) 

Політика дисципліни Академічна доброчесність. 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її порушення, що 

визначається Кодексом академічної доброчесності Уманського державного 

педагогічного університету імені Павла Тичини. 

Відвідування занять. 

Відвідування занять є важливою складовою освітнього процесу. 

Очікується, що здобувачі вищої освіти відвідають всі лекції і семінарські 

(практичні) заняття курсу. 

Пропуски семінарських (практичних) занять відпрацьовуються в 

обов’язковому порядку. Здобувач вищої освіти зобов’язаний відпрацювати 

пропущене заняття упродовж двох тижнів з дня пропуску його. 

Креативна ініціатива здобувача вищої освіти. 

Здобувачі вищої освіти мають можливість за власною ініціативою 

підготувати доповіді до визначених робочою програмою тем семінарських 

(практичних) занять на основі пошуку та огляду наукових публікацій за 

заданою проблематикою дисципліни, поглибленому опрацюванні окремих 

лекційних тем або питань; при виконанні ІНДЗ самостійно вибирають його 

тему та творчо підходять до його вирішення. 

Що будемо вивчати? Вивчає інструментарій процесного підходу, технології моделювання та 

опису бізнес-процесів підприємства, методи їх статистичного контролю та 

ідентифікації проблем функціонування процесів, технології покращення 

бізнес-процесів 

Чому це треба вивчати?   Формування знань та вмінь щодо забезпечення ефективного управління 

бізнес процесами на підприємстві. 

Яких результатів можна  

досягнути? 

 Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень.  

 Виявляти навички організаційного проектування 

Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування 

організації. 

Як можна використати 

набуті знання та уміння? 

 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  

 Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

 Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

 Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.  

 Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).  

 Здатність визначати та описувати характеристики організації.  

 Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 

факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.  

Силабус навчальної дисципліни 

«УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ» 

Галузь знань: 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність: 073 Менеджмент 

Освітня програма: Менеджмент 

Рівень вищої освіти: перший (бакалаврський) 

Курс: 4 



Здатність визначати перспективи розвитку організації.  

Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними.  

Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  

Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту.  

Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації.  

Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати 

обґрунтовані рішення.  

Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній 

діяльності.  

Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові 

навички. 

 

Зміст дисципліни  Процесний підхід в управлінні підприємством 

 Опис бізнес-процесів підприємства 

 Вимірювання і аналіз стану протікання процесів 

 Вимоги до процесу планування 

 Бізнес-процеси, що пов’язані зі споживачем 

 Моделювання бізнес-процесу «управляти виробництвом» 

 Опис і моделювання бізнес-процесу «управляти персоналом» 

 Формування інтегрованих баз даних 

 Формування і підтримка інформаційних баз даних управління 

 Покращення системи управління та її елементів 

Обов’язкові завдання Підготовка здобувачами доповідей за заданою проблематикою дисципліни; 

поглиблене опрацювання окремих лекційних тем або питань; опрацювання 

контрольних запитань, питань для самостійного вивчення дисципліни при 

підготовці до поточного контролю знань; систематизація вивченого 

матеріалу з метою підготовки до екзамену та обов’язкових письмових 

індивідуальних навчально-дослідних завдань (за вибором студента). 

Міждисциплінарні 

зв’язки 

Економікс, Менеджмент 

Інформаційне 

забезпечення 

(з репозитарію,  фонду  

бібліотеки УДПУ та ін.) 

1.  Економічне управління підприємством : навч. посіб. / А. М. Колосов, , 

С. К. Кучеренко, В. Г. Бикова; за заг. ред. А. М. Колосова  

Старобільськ : Вид-во держ. закл. «Луган. Нац. Ун-т імені Тараса 

Шевченка», 2015. 352 с. 

2. Голов С. Ф. Управлінський облік. 2-ге вид.  К.: Лібра,. 2004.  704 с.  

3.  Нетепчук В.В. Управління бізнес-процесами: навч. посіб. Рівне: 

НУВГП, 2014. 158с. 

4. Пономаренко В.С. Теорія та практика моделювання бізнес процесів : 

[монографія] / В.С. Пономаренко, С.В. Мінухін, С.В. Знахур.  Х. : Вид. 

ХНЕУ, 2013.  244 с 

5. Швиданенко Г.О., Приходько Л.М. Оптимізація бізнес-процесів: 

навчальний посібник - К. : КНЕУ, 2012 487с. 

Поточний контроль Виконання завдань семінарських (практичних) занять, тестування, ІНДЗ. 

Загальна система оцінювання за навчальною дисципліною визначається 

розділом 7 Положення про порядок організації освітнього процесу в 

Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини. 

Підсумковий контроль Екзамен 

Порядок та організація контролю знань здобувачів вищої освіти, зокрема 

умови допуску до підсумкового контролю визначаються розділом 7 

Положення про порядок організації освітнього процесу Уманського 

державного педагогічного університету імені Павла Тичини. 
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